REGULAMIN APTEKI INTERNETOWEJ

Apteka internetowa pod adresem www.aptekastaromiejska.pl zwana dalej ,,Apteka” prowadzona jest przez:
Apteka Staromiejska sp. z 0. o.

z siedziba w Olkuszu ul. A. Mickiewicza 7

nr KRS 0000634084 NIP 6372198527 REGON 365264383

telefon kontaktowy 728346296 e-mail: sklep@aptekastaromiejska.pl
nr konta bankowego: 67 1140 2004 0000 3902 7642 2041

Spotka prowadzi apteke ogélnodostepng oraz apteke internetowa zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.
Apteka wpisana jest do rejestru aptek ogoélnodostgpnych prowadzacych sprzedaz wysytkowa przez internet pod nr
FA.KR.4100-Z-739-127/09

Dokonywanie zakupdw poprzez stron¢ www.aptekastaromiejska.pl oznacza akceptacj¢ nastgpujacych zasad:
OFERTA

1. Wszystkie produkty sprzedawane w Aptece sa oryginalne, pochodza z legalnego zrodla i sa dopuszczone do
obrotu na terenie Polski, sa przechowywane zgodnie z obowigzujagcymi wymogami.

2. Ceny oferowanych w Aptece podane sg w ztotych polskich i1 zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT).
3. Podane w serwisie ceny produktow obowigzuja w momencie skladania zamoéwienia.

4. Apteka oferuje do sprzedazy produkty, ktore fizycznie posiada na stanie magazynowym a w wyjatkowych
przypadkach braku produktu (np. z powodu wycofania produktu przez producenta/dystrybutora, czy zdarzen
niezaleznych od Apteki ) Klient zostanie niezwlocznie poinformowany drogg telefoniczna Iub elektroniczng.

5. Dokumentem potwierdzajacym sprzedaz produktu jest paragon fiskalny lub faktura VAT dotgczone do paczki z
zamowieniem lub wydany w okienku apteki -w zalezno$ci od opcji lub mozliwosci odbioru wybranej przez
Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

6. Jest mozliwos¢ zapisania si¢ Kupujacego do listy obserwatorow, w celu otrzymywania newslettera
zawierajgcego informacje dotyczace nowosci i1 aktualne oferty apteki.

7. Produkty przedstawione na zdjeciu mogg rozni¢ si¢ od otrzymanych w przesylce w przypadku zmiany
opakowania przez producenta (wygladu, dotaczania tzw. gratisow, zmian ilo§ciowych zawarto$ci opakowan itp.).

8. Apteka nie prowadzi wysytkowej sprzedazy lekow na recepte.
9. Apteka nie prowadzi odsprzedazy do innych aptek, punktow aptecznych i sklepoéw zielarskich.
ZAKUP

1.Przed dokonaniem zakupu w Aptece bardzo prosimy o przemys$lane zakupy gdyz ze wzgledu na ustawowy
zakaz zwrotu lekow 1 wyrobow medycznych wydanych z apteki zwroty nie beda uwzgledniane (szczegdty -patrz
dzial ,,Zwroty i reklamacje”)

2.Do kazdego zakupu Klient otrzymuje paragon lub fakture opiewajacy na zakupiony towar oraz koszty jego
transportu do kupujacego jesli zostata wybrana taka opcja. W przypadku Zzyczenia klienta o wystawienie faktury
VAT, klient powinien wybra¢ odpowiednig opcje przy sktadaniu zamoéwienia wraz z podaniem danych do
wystawienia faktury.

3.Zakupu moga dokonywac tylko osoby petnoletnie, posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

4.Apteka nie prowadzi odsprzedazy towaru do innych aptek, punktéow aptecznych i sklepow zielarskich.
W przypadku dokonania zakupu przez podmioty wymienione w pkt. 4 Zamowienie bedzie anulowane a zwrot
wptaconej kwoty moze ulec pomniejszeniu o koszty obshugi tego zwrotu ( prowizje operatordw rozliczeniowych).

5.W razie potrzeby kupujacy moze zasiggna¢ porady farmaceuty wysylajac zapytanie na adres
aptekastaromiejska@onet.pl



FORMY PLATNOSCI

1.Apteka akceptuje nastgpujace formy ptatnosci:
— platnosci on-line przez Systemy Platnosci Internetowych
— przedptata przelewem bankowym na konto 67 1140 2004 0000 3902 7642 2041
— platnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym

— platnos¢ przy odbiorze u kuriera

TRANSPORT i KOSZTY WYSYLKI.

1.Koszty wysyltki zakupionego towaru pokrywa Klient zgodnie z wybrang opcja dostawy.
2.Dostawe realizujemy poprzez ustugi kurierskie.

Korzystamy z takich operatorow logistycznych jak: GEIS, DPD, Poczta Polska, Ruch, Inpost.

Na zyczenie klienta mogg by¢ brani pod uwagge inni operatorzy, lecz tylko za zgoda obstugi sklepu potwierdzong
mailem.

3.Wszystkie przesylki sg zabezpieczone przed uszkodzeniami mechanicznymi w trakcie transportu ( pianka, folia
babelkowa itd). Na zyczenie Klienta mozliwe jest wystanie przesytki jako dodatkowo ubezpieczonej. Koszt
ubezpieczenia przesytki pokrywa Kupujacy.

4. Wysylka towaru nastgpuje w ciggu 24 godzin po otrzymaniu platnosci.

Odbidr osobisty mozliwy jest w Olkuszu przy ul. Mickiewicza 7 w godzinach:

8:00-20:00 od poniedziatku do piatku,

8:00 -15:00 w soboty

po otrzymaniu maila potwierdzajacym gotowo$¢ apteki do wydania zakupionych towarow.

5.Apteka zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia wysylki w okreslonych formach, w sytuacjach
zawieszenia ich dziatalno$ci przez podmioty prowadzace, w wyniku sity wyzszej.

6.Zamowienia ztozone w dni powszednie po godz. 15.00 moga by¢ rozpatrywane w nastgpnym dniu roboczym, a
przestane w dni wolne i §wigta w pierwszym nastepnym dniu roboczym.

7.Przesylka optacona przelewem tradycyjnym zostanie wystana po zaksiegowaniu wplaty na koncie bankowym, a
przestana w dni wolne i §wigta w pierwszym dniu roboczym po zaksiegowaniu wpflaty.

ZWROTY I REKLAMACJE

1.Zgodnie z art. 96 ust.5 i 6 ustawy z dnia 06.09.2001r. - prawo farmaceutyczne (tekst jedn. Dz.U. z 2008r. Nr 45,
poz. 271 z pdzn. zmianami) — produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegajg zwrotowi.
Wyjatkiem jest sytuacja gdy zwrot nastepuje z powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego wydania produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego.

2.W sytuacji uszkodzenia przesytki, wady jakosciowej lub niewlasciwego wydania w pierwszej kolejnosci
prosimy o kontakt mailowy/telefoniczny. Podstawg reklamacji jest dostarczenie oryginatu paragonu fiskalnego,
lub kserokopii faktury VAT.

3.Zwrotowi podlegaja wytacznie produkty w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu fabrycznym.

4. W sytuacji zagubienia przesytki, po otrzymaniu informacji od Kupujacego zostanie niezwtocznie uruchomiona
stosowna procedura reklamacyjna.

5.Apteka nie przyjmuje przesytek wysytanych na koszt odbiorcy.
6.Apteka pokrywa koszty powtdrnej wysytki produktow w przypadku uznanej reklamacji.

7.W przypadku zwrotu produktu Klient otrzymuje zwrot ceny tego produktu. Zwrot nastepuje przelewem na
rachunek bankowy banku w Polsce wskazany przez Klienta.

8. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 14 dni od daty zgloszenia.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Panstwa danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisow: aptekastaromiejska.pl. jest
Apteka Staromiejska Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Olkuszu (adres siedziby i adres do
korespondencji: ul. Mickiewicza 7, 32-300 Olkusz); wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000634084; sad rejestrowy, w ktorym przechowywana jest dokumentacja spoiki:

SAD REJONOWY DLA KRAKOWA-SRODMIESCIA W KRAKOWIE , XII WYDZIAEL. GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO;

kapitat zaktadowy w wysokosci 80.000,00 zt; NIP:6372198527; REGON: 365264383
(dalej: Administrator lub Ustugodawca);
Obowiazki informacyjne Administratora:

Jako Administrator mamy wzgledem Panstwa rozszerzony obowigzek poinformowania Panstwa o wszystkich
waznych aspektach przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych:

* wjakim celu je przetwarzamy i na jakiej podstawie prawnej,

*  wjakim zakresie;

*  komu udostepniamy lub przekazujemy do przetwarzania Panstwa dane;

* czy przekazujemy te dane do panstw trzecich;

* do kogo mozecie si¢ Panstwo zwroci¢ u nas w sprawie przetwarzania tych danych;

* czy wreszcie o przystugujacych Panstwu prawach w zwigzku z ich przetwarzaniem.
Do kogo mozecie si¢ zwroci¢ w sprawie przetwarzania dotyczacych Panstwa danych?

Pragniemy poinformowac, ze administrator reprezentujacy ustugodawce wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych,
ktorego adres mailowy: sklep@aptekastaromiejska.pl stanowi adres kontaktowy do zglaszania wszelkich spraw
zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych.

Mozecie Panstwo zglasza¢ problemy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych takze na inne adresy do
korespondencji opublikowane na stronach internetowych serwisu, w tym do korespondencji listowne;j, jak rowniez
drogg telefoniczng, niemniej administrator, majac na wzgledzie odpowiednio szybkie podjecie odpowiednich do
charakteru sprawy czynnos$ci merytorycznych, rekomenduje korzystanie z adresu e-mail podanego powyze;j.

W jaki sposéb chronimy panstwa dane?

Doktadamy szczegdlnej starannos$ci w celu ochrony Panstwa praw i wolnosci i zapewniamy, ze Panstwa dane sa:
przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty,

* zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami,

* adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezb¢dne do celow, w ktérych sa przetwarzane;
* prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;

* przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dhuzszy niz jest to niezbgdne do realizacji celow, w ktorych sg przetwarzane;

*  przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem
lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Panstwa dane?

Podstawowym celem przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zapewnienie Panstwu mozliwo$ci
korzystania w ramach wyrazonej przez Panstwa woli ze wszystkich funkcjonalno$ci serwisu internetowego, w
ramach ktorego oferujemy Panstwu mozliwo$¢ nabycia towaréw droga elektroniczng i dostawy pod wskazany
adres lub odbior na miejscu w aptece a takze konsultacji z pracownikiem apteki za pomocg S$rodkow
elektronicznych takich jak email lub chat.

Wszystkie inne cele przetwarzania danych maja zwigzek z celem glownym, a jest to m.in. zbieranie danych
pozwalajacych najlepiej dopasowaé nasza oferte do Panstwa oczekiwan, wykorzystywanie Panstwa danych w



procesie ptatnosci za zakupy, czy zbieranie danych potrzebnych do zapewnienia bezpieczenstwa korzystania przez
Panstwa z naszego serwisu.

Wszystkie dane przetwarzamy tylko w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania.

Zapraszamy do zapoznania si¢ ze szczegétowymi celami, podstawami i zakresem przetwarzania danych
opublikowanymi w naszej Polityce prywatnosci.

Komu mozemy udostepnia¢ Panstwa dane?
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane lub przekazywane do przetwarzania:

* naszym pracownikom i wspoipracownikom, zeby mogli realizowa¢ swoje czynnos$ci zwigzane z obstuga
serwisu,

*  przewoznikom i operatorom pocztowym,
*  platformom ptatniczym,

* réznego rodzaju wyspecjalizowanym przedsiebiorcom, wspomagajagcym nas przy realizacji zadan
serwisu,

* organom administracji panstwowej, w zwiazku z obowigzkami prawnymi,

* firmom windykacyjnym, kancelariom prawniczym, sadom i innym podmiotom w zwiazku z
dochodzeniem roszczen.

Zapewniamy, ze w kazdym przypadku udostepnienie Iub przekazanie danych osobowych do przetwarzania
odbywa si¢ w oparciu 0 umow¢ powierzenia przetwarzania danych osobowych, podobny instrument prawny lub
w oparciu o obowigzek prawny.

Jak dlugo przetwarzamy dane?
Panstwa dane sa przetwarzane do czasu zrealizowania celu, w jakim zostaty zebrane.
W przypadku, kiedy podstawg ich przetwarzania jest Panstwa zgoda — do czasu wycofania tej zgody.

Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane dhuzej nizby to wynikato z powyzszych zasad, jesli obowigzek prawny, np.
prawo podatkowe lub farmaceutyczne nakazuje przechowywanie tych danych przez oznaczony w przepisach
okres lub gdy niezbedne do dochodzenia roszczen przez Administratora lub osoby trzecie, albo dane stanowig
dowod w postepowaniu przed sagdem lub organem administracji panstwowe;j

Jakie prawa Panstwu przystuguja w zwiazku z przetwarzaniem dotyczgcych Panstwa danych?
Kazdej osobie, ktorej dane sa przetwarzane przez Apteka Staromiejska Sp. z 0.0.:

e prawo dostgpu do swoich danych osobowych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz prawo do przenoszenia danych w przypadkach okre$lonych w
przepisach RODO,

* prawo cofni¢gcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (dotyczy w szczegodlnosci przetwarzania
danych w celach marketingowych);

* prawo wniesienia w kazdym momencie sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych - z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg osoby, ktorej te dane dotycza, a takze prawo wniesienia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego;

* prawo wniesienia skargi do Organu Nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jesli osoba, ktorej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie danych przez
Administratora narusza przepisy RODO.



Czy musicie Panstwo poda¢ nam swoje dane?

Podanie danych osobowych przy rejestracji w serwisie ma charakter dobrowolny, jednak niepodanie tych danych
moze uniemozliwi¢ Panstwu sprawne skorzystanie z naszej oferty, szczeg6lnie jesli chodzi o dane teleadresowe
potrzebne do realizacji sprzedazy wysytkowej lub korzystanie z funkcjonalno$ci

serwisu Apteka Staromiejska sp. z 0.0.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych ma charakter dobrowolny, jednak niepodanie tych danych
skutkuje brakiem mozliwo$ci otrzymywania spersonalizowanej oferty ushlug i bonuséw oferowanych przez
Administratora danych i jego Partneréw biznesowych.

ZASTRZEZENIA PRAWNE

1.Apteka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki niewtasciwego, niezgodnego z przeznaczeniem lub informacja
na ulotce lub opakowaniu uzycia zakupionych produktow.

2.Uzyte w serwisie nazwy produktéw i marek, znaki graficzne sa wlasnoscia firm i sa prezentowane wylacznie w
celach informacyjnych.

3.0pisy 1 zdjecia produktéw pochodza od producentow/dystrybutorow lub zostaty utworzone przez Apteke, sa
prezentowane w celach informacyjnych. Kopiowanie zdje¢ 1 opisdw ze strony jest zabronione.

4.Zdjecia produktow mogag rozni¢ si¢ od opakowania rzeczywistego ze wzgledu na zmiany dokonane przez
producentow/dystrybutoréw.

5.Sadem wilasciwym do rozstrzygnigcia sporéw wyniktych w zwigzku z zakupami w Aptece jest Sad Rejonowy w
Olkuszu.

6.Kupujacy sktadajac zamdwienie niniejszym oswiadcza, iz zapoznal si¢ z powyzszym regulaminem, w petni
rozumie i akceptuje jego tres¢.

W pozostatych sprawach zwiazanych z zakupami w Aptece obowigzuja ogolne przepisy prawa cywilnego i prawa
farmaceutycznego.

Nasza Apteka doklada wszelkich staran aby kazdy kupujacy byl usatysfakcjonowany zakupami.

W razie jakichkolwiek pytan lub potrzeby zasiegniecia informacji personel apteki pozostaje do Panstwa
dyspozycji.

Zapraszamy.

Informacje dodatkowe:

Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny w Krakowie
pl. Szczepanski 5, 31-011 Krakow

tel: (12) 422 75 41 lub (12) 422 75 43
Sax: (12) 4227552
email:-mwif@wif.malopolska.pl lub sekretariat@wif.malopolska.pl

Godziny urzedowania Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie:
Poniedziatek: 8.00 — 16.00
Wtorek — Piagtek: 7.30 — 15.30

Malopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
w sprawie skarg i wnioskow przyjmuje:

Poniedzialek: 9.00 —11.00
Czwartek: 9.00 — 11.00



